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Rizeni kvality
na Univerzité Palackého v Olomouci

Clanek 1
Zakladni pojmy

Rizeni kvality ¢innosti na vysoké $kole je v ramci
zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zmé-
né a doplnéni dalsich zakont (zakon o vysokych sko-
l4ach), definovéno jakoZzto zajistovani kvality vzdélavaci
¢innosti, védecké a vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké nebo dalsi tvirdi ¢innosti (déle jen ,tviir-
¢i ¢innost®) a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnittni
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvise-
jicich ¢innosti vysoké skoly. Vysoka skola je dle uve-
deného zakona povinna zavést, udrzovat a neustéle
zlepSovat systém zajistovani a hodnoceni kvality vzdeé-
lavaci a tvir¢i ¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti.
Toto Fizeni kvality je zaloZeno na principu uplatnovani
vhodnych zamért a postupti.

Opatreni je postup navrzeny k naprave zjisténych ne-
dostatku pri zabezpecovani kvality konkrétni ¢innosti.
Je-li zapottebi prijmout k odstranéni nedostatk vice
opatfeni najednou, jde o sadu opatieni.
Strategické dokumenty Univerzity Palackého
v Olomouci (déle jen ,UP®) jsou strategické zame-
ry vzdélavaci a tvirci ¢innosti, plany realizace stra-
tegickych zamért vzdélavaci a tviirci ¢innosti a dalsi
strategické dokumenty UP podle vnitini normy UP
Priprava a schvalovant Strategickych dokumentit
na Univerzité Palackého v Olomouci.

Clanek 2
Systém rFizeni kvality na UP

Systém rizeni kvality na UP vychazi z mezinarodné

uznavanych postupii definovanych v rdmci dokumentu

Standards and guidelines for quality assurance in the

European Higher Education Area (ESG) a je zaloZen

na postupech vnitfniho hodnoceni zohlednujicich mo-

del excelence EFQM.

Systém Fizeni kvality na UP zahrnuje systémové oSet-

fené opakované monitorovani a vyhodnocovani kvality

vSech ¢innosti na zakladé definovanych metod a postu-

pt zajisfovani a hodnoceni kvality.

Samotnému procesu Fizeni kvality predchazi defino-

vani indikatort hodnoceni kvality vzdélavaci a tvirci

¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti na UP.

Soustavny proces Fizeni kvality na UP spociva:

a) v opakované aplikaci metod a postupti zajistovani
a hodnoceni kvality,

b) v kazdoro¢nim monitorovani a vyhodnocovani in-
dikatort hodnoceni kvality,

¢) vreakci kli¢ovych ticastnikii na identifikované pro-
blémy a rizika,

d) ve vytvoreni navrhu a realizaci opatfeni k odstra-
néni nedostatkd,

e) v nasledném provéieni/monitoringu odstranéni
nedostatki (kontrola realizace napravného opat-
feni),

f) vkomplexni kontrole kvality ¢innosti jedné soucas-
ti UP 1 x roc¢né.

Klicovymi ucastniky zajistovani procesu fizeni kvality

na UP jsou:

a) Rektor, ktery je zodpovédny za Fizeni kvality vSech
¢innosti na arovni UP.

b) Prorektor pro strategické planovani a kva-
litu, ktery je zodpovédny za strategii fizeni kvality
na UP a koordinuje proces Fizeni kvality na UP.

¢) Rada pro vnitfni hodnoceni (déle jen ,RVH"),
ktera je garantem systému zajistovani a hodnoceni
kvality. Je sloZena z vyznaénych akademickych pra-
covniki zastupujicich vS§echny fakulty UP vcetné
studentského zastoupeni. RVH dohlizi, zda jsou
napliovany pozadavky UP na kvalitu vzdélavaci
¢innosti ve studijnich programech a provadi jejich
hodnoceni. Dale spravuje oblast akreditaci, pti-
pravuje a schvaluje pravidla systému zajistovani
a vnitiniho hodnoceni kvality v ramci specifik jed-
notlivych oblasti a védnich disciplin. Schvaluje sou-
visejici metodické materidly a zamétuje se na dalsi
rozvoj systému zajistovani a vnitiniho hodnoceni
kvality UP. Zpracovava zpravu o vnitinim hodno-
ceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich
¢innosti a dodatky k této zpravé a vede priubézné
zaznamy o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci,
tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti vefejné vysoké
skoly.

d) Védecka rada UP, ktera se zabyva dalsim rozvo-
jem a hodnocenim kvality tviir¢i ¢innosti.

e) Spravni rada UP, ktera se vyjadiuje k vysled-
kéim hodnoceni ¢innosti UP, a to zejména v oblasti
souvisejicich ¢innosti a hospodateni univerzity ¢i
v ramci projednavani strategickych zamért a vy-
ro¢nich zprav UP.

f) Akademicky senat UP, ktery projednava veske-
ré klicové dokumenty souvisejici se zajistovanim
a vnitfnim hodnocenim kvality.

g) Komise pro kvalitu UP, ktera slouZi jako pod-
ptirna pracovni skupina pro RVH. Je sloZené ze za-
stupcti vedeni vSech fakult UP a vysokoskolského
ustavu. Jejim tkolem je zabezpeceni prostupnos-
ti nastaveného systému fizeni kvality do arov-
né fakult, pop¥. dal$ich soucéasti UP, spolupréce
pfi implementaci, realizaci a vyhodnocovani dat
z informacnich systémd pro automatizovany sbér
dat slouzicich k vyhodnocovani kvality (dale také
,ISK“). Pfedsedou komise je prorektor pro strate-
gické planovani a kvalitu.
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h) Oddéleni strategie a kvality Rektoratu UP
(dale jen ,,RUP*), které poskytuje zastiesujici me-
todickou podporu p¥i rozvoji systému zajistovani
a hodnoceni kvality na UP.

i) Metodik Fizeni kvality, povéfeny zaméstnanec
Oddéleni strategie a kvality RUP, ktery provadi
realizaci jednotlivych procesnich kroka pii imple-
mentaci systému monitorovani a hodnoceni kvality
na UP.

j) Interni hodnotitelé kvality na UP definovani
ve vnitinim predpisu Pravidla systému zajistovani
kvality vzdélavact, tuvtiréi ¢innosti a s nimi sou-
visejicich ¢innosti a vnitintho hodnocent kvality
vzdélavact tuviirdéi ¢innosti a s nimi souvisejicich
éinnosti Univerzity Palackého v Olomouci.

Schéma zaclenéni procesu Fizeni kvality v ramci klico-

vych procest UP (véetné odkazu na priruc¢ku procest

Fizeni kvality) je uvedeno v p¥iloze €. 1.

Clanek 3
Pravidla zajistovani kvality

Pravidla zajistovani kvality na UP jsou na UP definova-
na vnitfnim predpisem Pravidla systému zajistovant
kvality vzdélavaci, tviiréi ¢innosti a s nimi souvise-
Jjicich ¢innosti a vnitinitho hodnocent kvality vzdé-
lavact tvtiréi ¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti
Univerzity Palackého v Olomouci, ktery stanovuje
zpUsob zjistovani a vyhodnocovani kvality a zvetej-
novani vysledk hodnoceni kvality vzdélavaci, tvtrci
a s nimi souvisejicich ¢innosti UP v navaznosti na jeji
strategické cile.

Povinnost zajistovani kvality prace na trovni kazdého
zaméstnance UP je zakotvena prostiednictvim ustano-
veni vnitini normy Katalog pracovnich mist na Uni-
verzité Palackého v Olomouci a je integrovana jakozto
nedilné soucést pracovni naplné kazdého zaméstnance
UP.

Zajistovani kvality na tirovni jednotlivych souéasti UP
je metodicky Fizeno ze strany RUP prostiednictvim
Komise pro kvalitu, ktera dle vnitfni normy Statut
komise pro kvalitu Univerzity Palackého v Olomouci
organizacné zajistuje prostupnost a uplatiiovani pra-
videl systému zajistovani kvality na trovni jednotli-
vych soucasti UP a dohlizi na vytvareni podminek pro
zavedeni a udrzovani systému zajisfovani a vnitiniho
hodnoceni kvality vzdélavaci a tviiréi ¢innosti a s nimi
souvisejicich ¢innosti, véetné realizace pravidelného
hodnoceni do Grovné soucasti UP.

Clanek 4
Metody a postupy zajistovani kvality

Metody a postupy zajistovani kvality na UP vychazeji
z logiky modelu excelence EFQM, ktery definuje tzv.
doptedné indikatory (nastroje a prostiedky, které UP

uplattiuje pro zvySovani kvality vSech ¢innosti) a zpét-

né indikatory (vyhodnocené vysledky vSech ¢innosti).

V oblasti zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti pa-

tfi na UP k dopfednym indikatortm:

a) schvalovani a hodnoceni studijnich programt
a programd celozivotniho vzdélavani dle vnitinich
standardd,

b) podpora kariérniho rtstu vyucujicich,

¢) podpora excelence ve vzdélavani.

V oblasti zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti pa-

tfi na UP ke zpétnym indikatortm:

a) evaluace vyuky ze strany student,

b) evaluace vzdé€lavani ze strany Gcéastnikt celozivot-
niho vzdélavani,

¢) evaluace ze strany absolvent,

d) evaluace ze strany externich partnerd,

e) evaluace ze strany zaméstnanct,

f) evaluace vykonu vyucujicich v oblasti vzdélavaci
¢innosti,

g) mezinarodni hodnoceni UP v ramci kazdoro¢nich
Zebrickt vysokych skol.

V oblasti zajistovani kvality tviaréi éinnosti patii

na UP k doptfednym indikatortm:

a) nastroje na podporu tviréi ¢innosti zaméstnanct
a studentské védecké éinnosti,

b) podpora kariérniho riistu akademickych a védec-
kych pracovnikd,

¢) podpora excelence tviréi ¢innosti.

V oblasti zajistovani kvality tviaréi éinnosti patii

na UP ke zpétnym indikatortm:

a) evaluace ze strany zaméstnanct,

b) evaluace ze strany externich partnerd,

¢) vyhodnoceni vysledka tviiréi ¢innosti,

d) mezinarodni hodnoceni UP v ramei kazdoroénich
Zebrickt vysokych skol.

V oblasti zajisfovani kvality souvisejicich ¢innosti

patii na UP k dopfednym indikatortm:

a) nastroje na podporu rozvoje souvisejicich ¢innosti,

b) podpora kariérniho rtistu ostatnich zaméstnanct.

V oblasti zajisfovani kvality souvisejicich ¢innosti

patii na UP ke zpétnym indikatortm:

a) evaluace ze strany student,

b) evaluace ze strany Gcastniki celozivotniho vzdéla-
vani,

¢) evaluace ze strany externich partnerd,

d) evaluace ze strany zaméstnanct,

e) vyhodnoceni vysledki souvisejicich ¢innosti v¢.
tieti role UP.

Clanek 5
Metody a postupy hodnoceni kvality

Metody a postupy hodnoceni kvality na UP jsou na UP
definovany vnitini normou Postupy a metody zajis-
tovani kvality na Univerzité Palackého v Olomouci,
které stanovuje jednotlivé indikatory pro kvantita-
tivni hodnoceni v oblasti vzdélavaci a tvtréi ¢innosti
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a s nimi souvisejicich ¢innosti, zptisob jejich méteni
nebo vypoctu a hodnotu jejich standardt. Tato vnitini
norma urcéuje i nastroje pro sbér dat v pripadech, kdy
nejsou data pro hodnoceni kvality dostupna automa-
tizovanym zptisobem z univerzitniho informaéniho
systému pro hodnoceni kvality (ISK).

Standardy pro jednotlivé indikatory hodnoceni kvality
jsou definovany na trovni UP. Hodnota standardu je
stanovena na zékladé primérnych hodnot sledované
veli¢iny za obdobi uplynulych péti let s prihlédnutim
k dlouhodobym trendim a vyvoji dané oblasti. Dal-
$1 podrobnosti pro stanoveni hodnot standardi jsou
oSetfeny ve vnitini normé Postupy a metody zajisto-
vani kvality na Univerzité Palackého v Olomouci.
RVH provadi dle vnitini normy Postupy a metody za-
Jistovant kvality na Univerzité Palackého v Olomou-
ci, jedenkrat za pét let revizi hodnot vSech standardt
a tyto v pfipadé zmény situace upravi. Jakékoliv zmény
hodnoty standardu, zruseni standardu nebo zavedeni
nového museji byt faddné odivodnény.

Vyhodnoceni jednotlivych indikatort kvality defino-
vanych vnitini normou Postupy a metody zajistovanit
kvality na Univerzité Palackého v Olomouci provadi
Oddélenti strategie a kvality RUP.

Hodnoceni kvality v§ech ¢innosti na trovni jednotli-
vych soucasti UP je provadéno kazdoroc¢ni pravidelnou
systematickou kontrolou vzdélavaci a tviréi ¢innosti
a s nimi souvisejicich ¢innosti ve frekvenci jedna sou-
¢ast v jednom kalendainim roce. Ptislu$né soucést
zpracuje sebehodnotici zpravu zpracovanou na prin-
cipech modelu excelence EFQM a nasleduje kontrola
na misté. Hodnoceni provadi kontrolni skupina v in-
tencich dle pravidel vnitfni normy Pravidla kontrolni
¢innosti na Univerzité Palackého v Olomouci, ktera
vypracuje kontrolni zpravu jakozto podklad pro na-
sledné jednéni vedeni UP a vedeni pfislusné soucasti.
Hodnoceni kvality prace na Grovni zaméstnanci je
provadéno pravidelnym kazdoro¢nim hodnocenim
zaméstnanci ze strany vedoucich pracovist podle
pravidel definovanych ve vnitini normé Pravidelné
hodnocent zaméstnancit Univerzity Palackého v Olo-
moucit.

Clanek 6
Napravna opatieni

Pti zjisténi nedostatkt v kvalité (relevantni pokles
kvality ¢i stagnace trovné kvality) vzdélavaci a tviréi
¢innosti nebo s nimi souvisejicich ¢innosti, které bylo
odhaleno v rAmci procesu hodnoceni kvality vzdélava-
ci a tviiréi ¢innosti nebo s nimi souvisejicich ¢innosti
nebo které bylo piedlozeno jako podnét ze strany za-
méstnance UP, je stanoveno opatieni k jejich odstra-
néni.

Névrh opatfeni na odstranéni nedostatku stanovuje
osoba zodpovédna za prislusny proces (vlastnik pro-
cesu). Vlastnici jednotlivych kli¢ovych procesti na UP

jsou definovani v Procesni mapé UP, ktera je pristup-
na na webové adrese: https://strategie.upol.cz/rizeni/
procesni-prirucky/. Pti volbé opatieni se zohlediiuje
schopnost UP dané opatieni organiza¢né zrealizovat
a ndklady spojené s ptijetim opatieni. O realizaci na-
vrzeného opatieni je nutné informovat prorektora pro
strategické planovani a kvalitu.

Pro opatfeni je stanoven termin plnéni, pficemz dana
lhita se odviji od naro¢nosti navrzeného opatteni.
Opatteni podléha naslednému monitorovani a prové-
feni ze strany metodika Fizeni kvality Oddéleni stra-
tegie a kvality RUP. Naslednym provéfenim se rozumi
provadéni opakované monitorace nedostatku nejméné
dvakrat rocné.

V piipadé neplnéni navrzeného opatieni zasila me-
todik fizeni kvality Oddéleni strategie a kvality RUP
vlastnikovi procesu e-mailovou vyzvu k odstranéni
nedostatkd.

V ptipadé€ nedodrzeni realizace opati‘eni ani po opako-
vané (druhé) vyzvé predloZi prorektor pro strategic-
ké planovani a kvalitu tento pfipad na jednéni RVH,
ktera pii feSeni zavaznych nedostatki pii soustavném
dozoru nad zajistovanim kvality vzdélavaci a tvirci
¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti postupuje dle
pravidel vnitfni normy Jednaci ad Rady pro vnitrni
hodnocent Univerzity Palackého v Olomouci.

Clanek 7
Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

RVH UP jednou za pét let zpracovava Zpravu o vniti-
nim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti a kazdoro¢né zpracovava jeji
dodatky, které zpiistupiiuje Narodnimu akreditac-
nimu Gfadu Ceské republiky a Ministerstvu §kolstvi,
mladeZe a télovychovy.

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvtiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a jeji dodatky
jsou pristupné na webové adrese: https://strategie.
upol.cz/strategicke-dokumenty/zpravy-o-hodnoce-
ni-kvality/.

Sumarizaci podkladi pro zpracovani Zprdvy o vniti-
nim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti zpracovava Oddéleni strategie
a kvality RUP ve spolupréci s jednotlivymi soucést-
mi UP, které jsou povinné poskytnout soucinnost pti
zpracovani.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvtirét a s nimi souvisejicich ¢innosti obsahuje in-
formace o probéhlé analyze nastavenych pravidel,
standardii, metod a postupti zajistovani a hodnoceni
kvality v oblasti vzdélavaci, tvtiréi ¢innosti a s nimi
souvisejicich ¢innosti, véetné piehledu zjisténych
nedostatkti a navrhti na opatieni vedoucich k jejich
odstranéni.

Logicka struktura Zpravy o vnitinim hodnoceni kva-
lity vzdélavaci, tvtiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
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vychazi z modelu excelence EFQM, ktery je tvofen 9
kritérii v oblasti prredpokladii (nastroje a prostiedky
pro zajistovani kvality vSech ¢innosti) a v oblasti vyj-
sledkii vSech ¢innosti (vysledky hodnoceni indikatora
kvality vSech ¢innosti), pfi¢emz se hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti pro-
mita do nasledujicich kritérii pfedpokladii: 1) vedeni,
2) strategie, 3) zaméstnanci, 4) partnerstvi a zdroje, 5)
procesy a nasledujicich kritérii vysledkd, 6) vysledky
vzhledem k cilovym skupinim, 7) vysledky vzhledem
k zaméstnanctim, 8) vysledky vzhledem ke spole¢nosti,
9) klicové vysledky.

Clanek 8
Kultura kvality

Na UP je systematicky rozvijena kultura kvality p¥i
zabezpecovani vSech ¢innosti. Zaméstnanci UP jsou
motivovani k poskytovani zpétné vazby a podavani
podnéti pro zlepSovani kvality v oblasti vzdélavaci
a tvlrdi ¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti. Jsou
realizovana pravidelnd dotaznikova Setieni ze strany
studentti, absolventti, icastniki celozivotniho vzdé-
lavani, zaméstnancl a partnertt UP v oblasti kvality
poskytovanych sluzeb ze strany UP.

V Olomouci dne 17. srpna 2020

2. Na UP je vytvofen mechanismus pro piredavani pod-

nétl pro zlepsovani kvality, a to prostfednictvim
pravidelného online newsletteru Oddéleni strategie
a kvality RUP, ktery je pfistupny na webové adrese:
https://strategie.upol.cz/index.php?id=5965, v rdm-
ci kterého je zverejniovana rubrika podnéti ze strany
zameéstnanct. Zaméstnanci mohou své podnéty vkla-
dat pomoci formulaie dostupného na webové adrese:
http://strategie.upol.cz. Nasledné jsou podnéty pie-
davany odpovédnym kli¢ovym osobam (ptip. vlastni-
k@m procesi), které se podnétem zabyvaji, a navrhuji
ptipadné opatieni.

Na UP je vytvoien mechanismus transparentniho vy-
hodnocovani kvality vSech ¢innosti, ktery je zamést-
nanctim pristupny online v rdmci jednotlivych systémt
ISK a vefejnosti v ramci webové stranky http://strate-
gie.upol.cz.

Clanek 9
Zavérecéna ustanoveni

Tato vnitini norma nabyva platnosti dnem jejiho zve-
Fejnéni a Gé¢innosti sedmym dnem po dni, kdy nabude
platnosti.

prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D., v. r.
rektor UP

Ptilohy:
Pfiloha ¢. 1 — schéma zaclenéni procesu tizeni kvality v ramci kli¢ovych procestit UP (véetné odkazu na prirucku procest
fizeni kvality)



6 Vnitini norma UP ¢. R-B-20/11

Piiloha é. 1

Schéma zaclenéni procesu fizeni kvality v ramci klicovych procesti UP
(véetné odkazu na prirucku procest rizeni kvality)
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Podrobnosti procesu Fizeni kvality: https://files.upol.cz/rdp/9490/Ke%20stazeni/procesy/ProcesyRizeniKvality.pdf



