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Rizeni procesnich rizik
na Univerzité Palackého v Olomouci

Clanek 1
Zakladni pojmy

Rizeni rizik je integralni souéasti kazdého rozho-
dovani ve vSech procesech, systematick4 a metodicka
¢innost organizovana vedoucimi zaméstnanci v ram-
ci vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému tak, aby
tento systém vcéas zjistoval, vyhodnocoval a minima-
lizoval provozni, finan¢ni, pravni a jina rizika vznika-
jici v souvislosti s aktivitami pti plnéni schvalenych
zaméri a cilti Univerzity Palackého v Olomouci (dale
jen ,,UP“) a prispival k zajistovani kvality ¢innosti UP.
Prvoradym tucelem fizeni rizik je omezeni pravdeé-
podobnosti vyskytu rizik nebo snizeni jejich dopadu
na plnéni zamér a cila UP, tj. pfedchazeni problé-
mum ¢i negativnim jeviim tak, aby nebylo nutné za-
vadeét krizova opatfeni.

Jako proces se Fizeni rizik odehrava v jednotlivych
fazich: rizika jsou rozpoznéavana a identifikovéna,
analyzovana a hodnocena (stanovi se priorita rizik
podle stupné jejich vyznamnosti), v dalsi fazi se podle
priority rizika navrhuje a schvaluje opatieni nebo sada
opatteni ke zvladani rizik, v posledni — kontrolni fazi
procesu — se uplatiiuje monitorovani realizace a Géin-
nosti téchto opatteni.

Proces — opakujici se, postupné na sebe navazujici
a vnitiné€ vzijemné spojené zmény jevi, véci a systé-
mu. Procesy jsou navrzeny a realizovany se zamérem
transformovat zdroje (lidské, hmotné i nehmotné),
které do nich vstupuji, v pozadované vystupy. Na or-
ganizovani a realizaci procesti a jejich ¢asti se podileji
zaméstnanci dle svych povinnosti stanovenych v pra-
covni naplni a jasné definovanou odpovédnosti podle
pracovni role.

Vlastnik procesu je osoba disponujici pravomocemi
a zdroji k fizeni procesu. Je odpovédné za vykon pro-
cesu, je opravnéna proces meénit. Zpravidla se jedna
o vedouciho zaméstnance.

Garant procesni oblasti je osoba nadfizena vlast-
nik@im procest pokryvajicich jednu ucelenou oblast
¢innosti, za niz je odpovédna. Zpravidla se jedné o pro-
rektora, kvestora, kancléfe nebo na trovni soucéasti
UP o prodé€kana, tajemnika ¢i feditele univerzitniho
zatizeni.

Riziko je jev, udalost, proces, nebo ¢innost, ktera
vzniké s urcitou pravdépodobnosti, a zaroven miize
vyvolat neZzadouci nasledky. Ma dva parametry: prav-
dépodobnost vzniku a velikost nebezpeci - dopad. Pti
stanovovani miry rizika museji mit tyto parametry
nenulovou hodnotu - riziko je identifikovatelné, hod-
notitelné a uchopitelné pro rozhodovani o moznostech
jeho zvladnuti.

Pravdépodobnost je odhadovani mira moznosti
vyskytu nezadouciho jevu.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Dopad rizika vyjadiuje rozsah negativniho dopadu
¢i ztraty, ktera organizaci vznikne, jestlize se riziko
stane redlnym. Negativni dopad spociva v naruseni
bezpeénosti informaci, nehospodarném, neté¢inném
a neefektivnim vyuzivani vefejnych prostredki a maze
vést ke vzniku pfimé finanéni ztraty nebo dodateénych
nékladi i ke Skodam nefinan¢éniho charakteru (posko-
zeni dobrého jména organizace, snizeni kvality sluzeb,
neplnéni stanovenych cili apod.). Hodnoti se dopad
na organizaci, ne dopad na béh a plnéni cilt procesu.
Vyznamnost rizika vyjadiuje zavaznost rizika a je
soucinem ¢iselné vyjadfenych parametrt pravdépo-
dobnosti (P) a dopadu (D).

Analyza rizik je metodicky ptistup ke zjisténi miry
rizika, tedy pravdépodobnost nezddoucich nasledkt
vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmt UP, vy-
chazi z kvalifikovaného posouzeni pripravenosti UP
celit hrozbam.

Analyza rizik souvisejicich s procesy je soustavna
¢innost vlastnikti procesi zajistujicich kvalitu téchto
procest. Hrozby vztahujici se ke vstuptim, zdrojim
a vystuptim procesti rozpoznavaji a identifikuji (faze
rozpoznavani a vyhledavani), vyhodnocuji (urceni
stupné vyznamnosti), rozhoduji o zptisobu o jejich
zvladani a informuji o tom vedouci zameéstnance
na prislu$né ridici drovni a koordinétora rizik.
Vlastnik rizika je pracovni role obsazena vedou-
cim zaméstnancem UP se ziejmou kompetenci rizika
v prislusném procesu ridit; zpravidla je jim vlastnik
procesu.

Koordinator rizeni rizik (déle jen ,,koordinator
rizik®) je pracovni role spojena zejména se zajistova-
nim koordinaéni a metodické ¢innosti v oblasti fizeni
rizik.

Komise pro Fizeni rizik (dale jen ,,komise pro ri-
zika“) je poradnim organem rektora UP. Projednava
celkovou strategii a politiku fizeni rizik, vytvari celko-
vy ramec Fizeni rizik, kontroluje a schvaluje politiku
a postupy Fizeni (zejména kritickych) rizik, periodicky
posuzuje celkovou rizikovou pozici UP a vyvoj kritic-
kych rizik; ma pravo vyjadrovat se k obsazovani roli
v procesu Fizeni rizik.

Analyticky tym je pracovni skupina zaméstnanci,
ktefi znaji ptislusny proces nebo subproces véetné ¢in-
nosti ptislusnych ttvard a jsou schopni posoudit rizika
vyplyvajici z procest a z operativni ¢innosti Gtvara.
Vedoucim tymu miize byt vlastnik procesu nebo garant
procesni oblasti nebo vedouci Gtvaru, ktery vybira ¢le-
ny do svého analytického tymu podle potieby. Vyuziva
dostupnou dokumentaci, znalosti pracovnich postu-
p4, internich pfedpisti a dokumentt (véetné vystupt
z kontrol a auditti). Vychazi z praktickych zkusenosti
komunikace se zaméstnanci odpovédnymi za vykon
jednotlivych ¢innosti.
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15.

16.

17.

18.

Véasné varovani je metodicky fizeny proaktivni pii-
stup vlastnikl a koordinatora rizik k bezprostiednim
hrozbam s vyznamnym dopadem na ¢innost UP.
Opatieni je postup navrzeny ke zvladnuti rizika. Je-1i
zapotiebi piijmout ke zvladnuti rizika nebo rizik vice
opatfeni najednou, jde o sadu opatieni.

Katalog rizik (seznam rizik) je strukturovany pie-
hled rizik zvoleny jako zéklad pro tizeni rizik. Kazdé
riziko je kvantifikovano z hlediska dopadu a pravdé-
podobnosti vyskytu.

Mapa rizik je tabulkovy nebo graficky piehled iden-
tifikovanych rizik, poskytujici agregovanou informaci
o vyskytu a vyznamu rizik.

Clanek 2
Proces fizeni procesnich rizik

Systém Tizeni procesnich rizik je soucasti vnitini-

ho fidiciho a kontrolniho systému, ktery je schopen

hodnotit, fesit a sniZovat dopady rizik hospodarnym

a Géinnym zptisobem. Jedna se o neustaly proces, kte-

ry zahrnuje Fizeni vSech rizik, ktera mohou ohrozit ¢in-

nost UP.

Samotnému procesu Fizeni rizik ptedchazi definovani

cilt, procesti, ¢innosti, postupti a konkrétnich tkold,

které soucéast UP ¢i jeji organizacni Gtvar zajistuje.

Soustavny proces TFizeni rizik spociva:

a. v analyze rizik (identifikace a hodnoceni),

b. v oSetfeni rizik (navrh opatfeni k predchazeni, vy-
louceni nebo minimalizaci rizik),

c. v nasledném provéieni/monitoringu (kontrola
acinnosti opatreni ke zvladani rizik).

Utastniky procesu Fizeni procesnich rizik jsou:

a. vlastnik rizika (zpravidla vlastnik procesu, ktery
riziko identifikuje, hodnoti, oSetfuje, monitoruje
a ridi),

b. koordinator rizik (zaméstnanec, do jehoz naplné
¢innosti spada oblast integrovaného fizenti rizik),

c. zameéstnanci zahrnuti do analytického tymu,

d. komise pro rizika (vrcholovy organ odpovédny
za systém Fizeni rizik).

Schéma procesu fizeni procesnich rizik je uvedeno

v priloze ¢. 1.

Clanek 3
Analyza procesnich rizik

Analyza procesnich rizik zahrnuje:

a. identifikaci rizik a jejich popis, tj. definovani hroz-
by, jeji pri¢iny a mozny vliv na cil procesu (vystup),

b. hodnoceni procesnich rizik (hodnoceni pravdépo-
dobnosti vyskytu a nezadouciho dopadu rizika).

Vychodiskem analyzy procesnich rizik je definovani

klicovych cilti procesti a ¢innosti Gtvart a znalost rizik,

ktera s témito procesy souviseji.

Analyzu procesnich rizik provadéji zaméstnanci odpo-

védni za uréity proces nebo jeho ¢ast, kviili objektivité

1.

jsou sdruzeni v analytickém tymu. Doporucena je me-

toda Fizené diskuse v kombinaci s metodou kontrol-

nich otazek (postup zaloZeny na systematické kontrole

plnéni pfedem stanovenych kritérii rtizné vahy podle

charakteru analyzovaného procesu a jejich rizikového

potencialu).

Analyza procesnich rizik probiha:

a. vramci pravidelného predem nastaveného cyklu
(periodicka analyza),

b. vjednotlivych ptipadech (ad hoc analyza).

Clanek 4
Periodicka analyza

V ramci pravidelného cyklu probiha analyza proces-
nich rizik jedenkrat ro¢né a jejim vystupem jsou data
ve strukture formulate Identifikace a hodnocent rizik
procesu, ktery je prilohou ¢. 2.

Analyza procesnich rizik spo¢iva v rozpoznani, iden-
tifikaci a popisu rizika v daném procesu, urceni jeho
zdrojt a pfi¢in, véetné hodnoceni jeho vyznamnosti.
Kompetenci k provedeni analyzy procesu a odpovéd-
nost za jeji provedeni mé vlastnik procesu. Vlastnik
rizika je povinen vzdy provést peclivou analyzu a pre-
dat data v pozadovaném formatu koordinatorovi rizik.
V pripadé, ze ani po této analyze neidentifikuje v da-
ném procesu zadné riziko, informuje o tom prokaza-
telnym zptisobem koordinétora rizik.

Clanek 5
Ad hoc analyza

Ad hoc analyza se provadi:

a. objevi-li se nova rizika,

b. dojde-li k neoc¢ekévanému zvyseni vyznamnosti jiz
identifikovaného rizika ze stfedni irovné na vyso-
kou-kritickou mimo pravidelny termin identifikace
a hodnoceni procesnich rizik.

Ad hoc analyzu rizik provadi vlastnici procesti v ramci

prubézné fidici kontroly'. Pfedmétem ad hoc analyzy

rizik jsou rovnéz rizika identifikované v prabéhu in-
ternich auditd.

Hlaseni o procesnim riziku zasila vlastnik procesu

ve struktute dle formulafe Ad hoc hlaSent, ktery je pti-

lohou ¢. 3, koordinatorovi rizik. Zaméstnanec na pozici
koordinator rizik je uveden na webovych strankach

v organizacni struktuie rektoratu UP.

Clanek 6
Hodnoceni procesnich rizik

Hodnoceni procesnich rizik spo¢iva v urcéent:
a. pravdépodobnosti vyskytu rizika,

1 Viz zédkon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl (zadkon o finanéni kontrole), a pro-

vadéci vyhlaska.
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b. nezadouciho dopadu rizika. Clanek 8

2. Vysledné hodnoceni je sou¢inem hodnoty pravdépo- Dopad rizika
dobnosti a hodnoty nezadouciho dopadu a predstavuje
stupen vyznamnosti rizika. 1. Pro oznaceni dopadu rizika se pouziva pismeno D.

2. Khodnoceni se pouziva ¢iselna fada od 1 do 5, kde 1
je hodnota minimélniho dopadu a 5 je hodnota maxi-

Clanek 7 malniho dopadu rizika (viz tab. ¢. 2).
Pravdépodobnost vyskytu rizika 3. Slovni hodnoceni v tab. ¢. 2 je pouze orienta¢ni. Spek-
trum ¢innosti UP je velmi Siroké, proto nelze jedno-

1. Pravdépodobnost vyskytu rizika nebo ¢etnost, se kte- znaéné uvést vSechny souvislosti.
rou se identifikované riziko jiz vyskytlo nebo mtze
nastat, se urcuje na zakladé vyhodnoceni aktualnich
nebo historickych tidajt. Clanek 9

2. Pro oznaceni pravdépodobnosti vyskytu rizika se po- Vyznamnost a pasmo rizik
uziva pismeno P.

3. Khodnoceni se pouziva ¢iselna fada od 1 do 5, kde 1 je 1. Stupen vyznamnosti rizika se oznacuje pismenem V.
vyjadienim rizika s nejmensi pravdépodobnosti nebo 2. Stanovi se jako soucin pravdépodobnosti rizika (P)
Cetnosti a 5 je vyjadienim rizika s maximéalni pravdé- a dopadu rizika (D): V=P x D.
podobnosti nebo Cetnosti vyskytu (viz tab. ¢. 1). 3. Na zaklad€ vyznamnosti jsou rizika fazena do t¥i pa-

sem (viz tab. ¢. 3).

Tab. ¢. 1 Stupnice pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika (P)

Stupen | Udalost Symptomy
Hranicici Ocekava se, Ze k udalosti ve vétsiné pripadt dojde (situace nastane).
5 s jistotou Situace se na UP nebo jiné VVS témér kazdoroéné opakuje.
Velmi Lze pfedpokladat, ze k udalosti ve vétsiné pripadi dojde (situace nastane).
4 pravdépodobna | Na UP nebo na jiné VVS jiZ nastala a zfejmé se bude opakovat.
v v K udalosti by pravdépodobné mélo dojit (situace by méla nastat).
3 Bé7né mozna . sy ave
Situace tohoto typu na UP jiz dfive nastala.
» Vyjimecéné K udalosti by mohlo dojit (situace by mohla nastat). 5
mozna Situace tohoto typu na UP jesté nenastala, ale z jinych VVS je znama.
L Témer K udélosti by mohlo dojit za velmi vyjimeénych okolnosti (situace byvrnohla prekvapivé na-
nemozna stat). Ud4lost se za poslednich 10 let nevyskytla na UP ani na jiné VVS.

Tab. ¢. 2 Stupnice pro hodnoceni dopadu rizika (D)

Stuperi

Dopad rizika

5 Nepftijatelny

vevy

Pravdépodobné nebude v moznostech UP nebo souéasti bez vnéjsi pomoci absorbovat ztratu
nebo dopad (napf. uhradit z vlastnich prostiedk), hrozi vyznamna ztrata povésti, krize vedent,
ztrata klicové kompetence, akreditace, ztrata vérohodnosti.

Velmi
vyznamny

Vyznamné ztrata, znacné skoda, nesrovnalost vedouci k pravnim nebo trestnépravnim Setfenim,
sniZzeni kompetenci, zdvazné poskozeni vztahi s vyznamnymi partnery, poSkozeni povésti.

3 Vyznamny

Vyznamné ohroZeni realizace nebo kvality stanovenych cilt, nezanedbatelny negativni dopad,
poskozeni vztahli s vfznamnymi partnery.

Negativni vliv na chod nékteré z ¢asti UP, negativni vliv na terminy, kvalitu a na dosaZeni

2 Drobny , At 1 o - T 1o S P Ly
Y stanovenych dil¢ich cilti a Gkold, negativni vliv na spolupréci uvnitt UP.
L Témér Neni znatelny vliv na vnitini chod UP, neni ohroZena povést, finan¢ni situace ani vztahy
neznatelny | s externimi subjekty.

Tab. ¢. 3 Rozdéleni rizik do pasem podle vyjznamnosti

Pasmo rizika podle vyznamnosti Dopad
nizké 1-5 Vliv na ¢innost a existenci UP neni zavazny.
2. stiredni 6 —14 Vliv na ¢innost a existenci UP je zavazny, ne vSak kriticky.
vysoké-kritické 15 - 25 Kriticky vliv a dopad na ¢innost a existenci UP.




Vnitini norma UP ¢. R-B-20/09

Clanek 10
Pristup k riziku

1. P¥istup k riziku zavisi na pAsmu, do néhoz riziko podle
vysledné hodnoty ziskané provedenou analyzou spada
(viz tab. ¢. 4).

2. Néaslednému oSetfeni a monitoringu podléhaji rizika
zafazend v pasmu vysoké-kritické a stfedni vyznam-
nosti, ke kazdému takovému riziku je v katalogu rizik
zaloZena karta rizika, ktera je ptilohou ¢. 4.

Clanek 11
Osetieni procesnich rizik

1. OSetfeni procesnich rizik spociva v:
a. navrhu strategie pro zvladani rizika,
b. stanoveni kli¢ovych indikatort rizika v rameci sys-
tému vcéasného varovani,
c. stanoveni opatfeni s terminem plnéni.

2. Koordinator rizik zasle vlastnikovi rizika kartu rizika
(s vyplnénou ¢asti A — Identifikace rizika a B — Hod-
nocent rizika) a vyzve ho k oSetieni rizika (zpracovani
¢asti C — Strategie pro zvladani rizika, D - Systém
véasného varovani a E — Opatient). Lhiita pro oSetie-
ni rizika je nejvyse jeden kalendaini mésic od uplynuti

Tab. ¢. 4 Pristup k riziku

terminu pro analyzu rizik. Vyplnénou kartu rizika za-
$le vlastnik rizika na e-mailovou adresu zaméstnance
na pozici koordinatora rizik.

Kartu rizika zatadi koordinator rizik po kontrole
do katalogu rizik a vlastnikovi rizika odesle formular
Hlasent o opatient, které je prilohou €. 5, ve kterém
vyplni ¢ast A — Identifikace rizika.

V pripadé, ze vlastnik rizika neprovede ve stanovené
lhtité oSetfeni rizika nebo navrhne opatteni, které neni
schopen realizovat v ramci svych kompetenci, predlozi
koordinator rizik kartu rizika k dotfeseni a schvaleni
komisi pro Fizeni rizik.

Koordinator rizik zaznamena stanovisko komise pro 1i-
zeni rizik na kartu rizika, ¢ast F — Stanovisko komise pro
Fizeni rizik a informuje o ném vlastnika rizika a ptipadné
dalsi osoby odpovédné za realizaci opatieni. Vlastnikovi
rizika odesle formulaf Hlaseni o opattent.

Clanek 12
Navrh strategie pro zvladani rizika

Strategie pro zvladani rizika jsou navrhovany pro rizi-
ka s vysokou-kritickou a stiedni vyznamnosti na karté
rizika, ¢ast C — Strategie pro zvladani rizika. Volit 1ze
ze strategii uvedenych v tab. ¢. 5.

Pasmo vyznamnosti

Pristup k riziku

Je zaloZena karta rizika.

Vlastnik rizika stanovi na zdkladé hlubsi analyzy rizika opatfeni s terminem splnéni.
Vysoké-kritické Riziko je sledovano v ramci pravidelného ro¢niho monitoringu a v ramci véasného varovani.

Stiedni 9 ..
Je zaloZena karta rizika.

Riziko je sledovano v ramci pravidelného roéniho monitoringu a v rdmci véasného varovani.

Nizké .. ‘1z
Karta rizika se nezaklada.

Riziko je akceptovano, nepodléhé sledovani.

Tab. ¢. 5 Strategie zvladant rizik

Nazev strategie | Popis strategie

Vyuziti

Je eliminovan zdroj rizika nebo pravdépodobnost

Vyvarovani se |jeho vyskytu (napf. zména procesu, upusténi

rizika od vykonu ¢innosti, kde riziko vznika, odstranéni

priciny rizika).

U rizik, ktera lze ovlivnit vlastni ¢innosti.

Akceptace
rizika
tost.

Riziko je védomé ponechéno bez opatieni
a nadale sledovano nebo je vyuzito jako prilezi-

U rizik s nizkym dopadem a s vysokymi naklady
na snizeni dopadu nebo u rizik, ktera nelze
ovlivnit (nap¥. rizika plynouci z legislativni
politiky statu).

Ptijeti takovych népravnych ¢i preventivnich
opatfeni (napf. zavedeni novych kontrolnich
SniZeni rizika mechanismi), kterad povedou k omezeni rizika
sniZzenim pravdépodobnosti vyskytu nebo dopadu
kritické udélosti na akceptovatelnou mez.

U rizik, kde neni mozné aplikovat strategii
vyvarovani se nebo akceptace (napf. rizika
lidskych chyb, ktera 1ze redukovat kontrolami
nebo Skolenim).

na pojistovnu apod.)

Riziko je zcela nebo ¢aste¢né pfeneseno na jiny
Pfeneseni rizika | subjekt (na dodavatele v ramci smluvniho vztahu, |neZ na snizeni nebo vyvarovani se vlastnimi

U rizik, kde naklady na pfenos rizika jsou nizsi

prostiedky.
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Clanek 13
Véasné varovani

Véasné varovani spociva ve véasném vydani vystraz-
ného signalu o zvys$ené rizikovosti monitorovaného
procesu.

Tato aktivita je implementovéana prostfednictvim karty
rizika, ¢ast D — Véasné varovant, kde jsou definovany
kli¢ové indikatory rizika, frekvence a terminy jejich
sledovani a jejich limitni hodnoty, jestliZe byla pro
indikator rizika vytvofena hodnotici §kala. Frekvence
sledovéni klicovych indikatort rizika je pro kazdy pro-
ces nastavena individuélné s ohledem na jeho cyklus.
Vyplnéni této ¢asti formuléfe a tim aktivovani systému
véasného varovani je dobrovolné.

Koordinator rizik vede databadzi klicovych indikatort
rizika. V této databazi jsou uvedeny vsechny stanovené
kli¢ové indikatory rizika, frekvence jejich sledovani,
limitni a zjiS§téné hodnoty a opatfeni s terminem spl-
néni.

Clanek 14
Stanoveni opatieni s terminem splnéni

U vysokych-kritickych rizik je opatfeni s terminem
plnéni opatieni (tzn. s datem, do kterého bude imple-
mentovano opatfeni) stanoveno povinné. Vychazi se
pfitom z navrhovanych strategii pro zvladani rizika.
V ptipadé, Ze je opatieni realizovano pribézné béhem
delsiho ¢asového obdobi, stanovi se jako termin splné-
ni opatfeni datum 31. 12. daného kalendarniho roku.
K tomuto datu je nutné provést zhodnoceni splnéni
opatteni.

Koordinator rizik vede databazi opatieni ke zvladani
vysokych-kritickych procesnich rizik.

Clanek 15
Monitorovani procesnich rizik

Monitorovani procesnich rizik probih4 na tech Grov-
nich:

a. pravidelny ro¢ni monitoring,

b. hlaseni ze systému v¢asného varovani,

c. sledovani plnéni opatieni.

Clanek 16
Pravidelny ro¢ni monitoring

Pravidelny ro¢ni monitoring spoé¢iva v op€tovném
ohodnoceni rizika pti analyze procesnich rizik, ktera
probih4 jedenkrat ro¢né.

Vyzvu k provedeni analyzy rizik odesil4 vlastnikiim
rizik koordinator rizik.

Rizika, ktera byla na zakladé opétovného hodnoceni
ohodnocena jako nizk, lze ze systému monitorovani

vyradit. Vyfazeni nizkych rizik ze systému monitoro-
vani provede vlastnik rizika.

Clanek 17
Hlaseni ze systému véasného varovani

Je-li klicovy indikator rizika stanoven, je vlastnik
rizika povinen informovat koordinatora rizik o jeho
vyhodnoceni, a to k pfedem stanovenému datu pro-
stfednictvim hlaseni ze systému véasného varovani
- ptiloha ¢. 6, ktery zasle na e-mailovou adresu zamést-
nance na pozici koordinatora rizik.

V piipadé, Ze koordinator rizik neobdrzi hlaseni ze
systému vcasného varovani ve stanoveném terminu,
za$le vlastnikovi rizika e-mailem vyzvu k jeho podani
nejpozdéji do péti pracovnich dni.

Pokud hodnota klicového indikatoru rizika piekroci
stanovenou limitni hodnotu, stanovi vlastnik rizi-
ka opatfeni s terminem splnéni, které by mélo vést
ke snizeni rizikovosti. Koordinator rizik vyplni formu-
1ar Hldseni o opatieni — ¢ast A — Identifikace rizika
a zasle ho vlastnikovi rizik.

Pokud vlastnik rizika navrhne opatreni, které neni
schopen realizovat v rdmci svyich kompetenci, predlozi
koordinator rizik pripad k doreseni komisi pro fizeni
rizik.

O rozhodnuti komise pro rizika informuje koordinator
rizik vlastnika rizika a ptipadné i dalsi osoby odpovéd-
né za realizaci opatfeni.

O hléSeni ze systému véasného varovani provede koor-
dinator rizik zdznam v databazi klicovych indikatori
rizika.

Clanek 18
Sledovani plnéni opatfeni

Pri fizeni procesnich rizik mohou byt stanoveny dva

typy opatfeni:

a. opatreni ke zvladani vysokych-kritickych proces-
nich rizik,

b. opatfeni ke sniZeni klicového indikatoru rizika.

Postup pro ovéreni splnéni opatteni je v obou piipa-

dech stejny.

Vlastnik rizika ma povinnost informovat koordinéto-

ra rizik o splnéni opatteni a provést jeho zhodnoceni

(vCetné opatteni, které na zdkladé rozhodnuti komise

pro rizika realizuje nékdo jiny). Vlastnik rizika vypl-

ni formular Hldsent o opatreni, ¢ast B — Zhodnocent

splnéni opatreni a zasle jej na e-mailovou adresu za-

méstnance na pozici koordinétora rizik.

V ptipadé, ze koordinator rizik neobdrzi hlasent

o0 opatienti ve stanoveném terminu, zasle vlastnikovi

rizika e-mailem vyzvu k jeho podéni nejpozdéji do péti

pracovnich dni.

O splnéni opatieni provede koordinator rizik zaiznam

v prislusné databazi opatfeni.
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6.

O nesplnéni opatieni ve stanoveném terminu infor-
muje koordinator rizik komisi pro rizika.

Clanek 19
Zprava o Fizeni procesnich rizik

Zpravu o Tizeni procesnich rizik z pracovava
koordinétor rizik a predklada ji komisi pro rizika
v terminu stanoveném komisi.

Zprava obsahuje informace o probé€hlé analyze
procesnich rizik, informace ze systému véasného
varovani a informace o plnéni stanovenych opatteni.

Clanek 20
Kompetence a odpovédnost

Ridit rizika je povinnosti viech vedoucich zaméstnan-

¢t UP. Povinnost Fidit bézna rizika, ktera se mohou pfi

vykonu zakladnich pracovnich povinnosti vyskytnout,
ma kazdy zaméstnanec.?

Vedouci zaméstnanci odpovidaji v ramci svych kom-

petenci za:

a. v€asné rozpoznavani a vyhledavani rizik na jimi
Fizeném utvaru,

b. hodnoceni stupné vyznamnosti a uréovani priorit
rizik,

c. vfasné oznameni existence vyznamnych rizik
a predkladani navrhi pro acely rozhodovani a pti-
jimani opatfeni k vylou¢eni nebo minimalizaci rizik
nejbliz§imu nadiizenému,

d. priibézné sledovani identifikovanych rizik a véas-
nou reakei na nastalou bezprostiedni hrozbu ne-
zadouciho dopadu rizika,

e. nastaveni seznamu aktualnich rizik dle priorit,

f. rozhodnuti k minimalizaci dopad rizik, vedeni
dokumentace o Fizeni rizik,

g. proskolovani zaméstnanct v problematice rizik,

h. pravidelné projednavani problematiky fizeni rizik,

i. predavani podkladt k aktualizaci katalogt rizik
ve stanovenych terminech.

Komise pro rizika, jejiz ¢leny jmenuje rektor UP, plni

v systému Fizeni procesnich rizik tyto tkoly:

a. schvaluje vnitini normu tykajici se fizeni proces-
nich rizik a jeji aktualizace,

b. v pripadech stanovenych v ¢l. 11 odst. 4 a v ¢l. 17
odst. 4 rozhoduje o oSetfeni rizika,

c. rozhoduje o postupu v pripadé nesplnéni opatteni
ve stanoveném terminu,

d. seznamuje se se zpravou o Fizeni procesnich rizik.

2 Podle ustanoveni § 301 pism. d) zdkona ¢. 262/2006 Sb., zako-
nik prace, jsou zaméstnanci povinni fadné hospodafit s prostted-
ky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stiezit a ochrariovat majetek
zameéstnavatele pied poskozenim, ztratou, znicenim a zneuZzitim
a nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele. Uve-
dené povinnosti patii k zdkladnim povinnostem zaméstnancti.

4. Koordinéator rizik zajistuje piedevsim tyto tkoly:

a. vytvari a aktualizuje metodické dokumenty,

b. poskytuje metodickou podporu vlastnikiim rizik
pfi fizeni jejich rizik, spolupracuje s vedenim UP
a s jednotlivymi Gtvary na fizeni rizik, na vedeni
katalogu rizik,

c. navrhuje postupy pfi provadéni analyzy rizik,

d. zajistuje koordinaci v ramci zpracovani analyzy
a mapy rizik,

e. vysledky Fizeni rizik zpracovava v centralni data-
bézi a potizuje z ni analytické grafické i numerické
vystupy,

f. ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci zajistuje
provadéni pravidelné kontroly plnéni opatieni
prijatych ve vztahu k identifikovanym rizikim,

g. informuje komisi pro rizika o v§znamnych rizicich
a trendu,

h. informuje komisi pro rizika o tom, do jaké miry
UP dodrZuje stanovené zasady a postupy pro fizeni
rizik,

i. sestavuje ro¢ni zpravu o Fizeni rizik a predklada ji
komisi pro Fizeni rizik,

j. Tesi ptipadné kompetencni spory v oblasti fizeni
rizik jako mediator.

Vlastnik rizika vykonéva nésledujici ¢innosti:

a. sleduje data a ukazatele o vlastnéném riziku,

b. posuzuje zmény podle miry jejich vyznamu,

c. vede zaznamy o zjisténych zménach a odchylkach
a pravidelné aktualizuje data a ukazatele o identi-
fikovanych rizicich,
vydava veasna varovani,

e. prokazatelnym zptsobem informuje o rizicich nej-
bliz§iho nadtizeného nebo koordinétora rizik,

f. usiluje o neustalé zlepSovani postuptt a metod po-
uzivanych k fizeni rizik v souladu se strategii a me-
todikou Fizeni rizik a s pokyny koordinatora rizik.

Jestlize vlastnik rizika neni vlastnikem procesu, od-

povédnost za zvladani rizika nese nejblizsi liniovy

nadfizeny podle ptislusného organiza¢niho fadu nebo
pravidel projektového fizeni (,,liniovy nadiizeny“), kte-
ry vlastnikem procesu je.

Interni audit:

a. kontroluje v ramci své ptisobnosti funkénost a efek-
tivnost systému Fizeni rizik a zameétuje svoji ¢innost
predevsim na kritické rizikové oblasti,

b. na zikladé vysledki své ¢innosti navrhuje komisi
pro fizeni rizik zavedeni novych vyznamnych rizik,

c. spolupracuje s aktéry fizeni rizik pri navrhu a rea-
lizaci opatfeni ke snizZeni rizik,

d. spolupracuje s koordinatorem rizik v oblasti meto-
dické podpory,

e. neni zapojen do vlastniho vykonu Fizeni rizik
na UP.
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Clanek 21
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato vnitfni norma nabyvé platnosti dnem jejiho zve-
Fejnéni a Géinnosti sedmy den po dni, kdy nabude
platnosti.

V Olomouci dne 22. ¢ervna 2020

prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D., v. r.
rektor UP

Prilohy:

Piiloha ¢. 1 — Schéma procesu Fizeni procesnich rizik

Priloha ¢. 2 — Formulaf pro zaznam identifikace a hodnoceni rizik procesu
Priloha ¢. 3 — Formula¥ pro ad hoc hlaseni

Ptiloha ¢. 4 — Formulaf pro kartu rizika

Priloha ¢. 5 — Formular pro hlaseni o opatfeni

Priloha ¢. 6 — Formulaft pro véasné varovani
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Priloha €. 1 — Schéma procesu fizeni procesnich rizik

Rizeni procesnich rizik
Verze: 15.11.2019

Je potieba
analyzovat
procesni rizika

]

provadi
koordinator rizik

provadi

ik procesu

—

Mapa procesnich
rizik

onzultantem
E— koordinator rizik

provadi
koordinator rizik
rizika
Karta rizika
provéadi
lastnik rizika
Je konzull
koordinator rizik

Doslo ke
zvyseni
rizikovosti
procesu

”va’di

- frekvence sledovani
- limitni hognoty

provadi

indikatoru rizika

provadi

vlastnik rizika

koordinator rizik

koordinator rizik

vlastnik rizika

indikatord rizika
i

Hodnota
klicového
indikatoru

prekroci limitni

hodnotu

provadi

rizika

Jz nzultantem

Karta rizika

koordinator rizik

Opatieni vyzaduje
posouzeni komisi
pro rizika

)

provadi
koordinator rizik

Komise pro
rizika

Karta rizika

provadi
koordinator rizik

PFipadné dal$i osoby odpqvédné za realizaci opatieni

Opatieni
nevyzaduje
posouzeni
komisi pro rizika
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Realizace __provadi

opatieni

Zaslani hlaseni o
splnéni opatreni a
jeho hodnoceni
koordinatorovi
rizik Y,

Hlaseni o realizaci
opatieni pro

eliminaci rizika

Uplynul termin
pro realizaci
opatieni

vlastnik rizika

provadi

vlastnik rizika

Koordinator
neobdrzel
hlaseni o

realizaci opatreni

Vyzvani
vlastnika rizika
k podani hlaseni
o realizaci
opatieni

provadi
EE— koordinator rizik

Zaslani hlaseni o
splnéni opatfeni a
jeho hodnoceni
koordinatorovi
rizik

provadi
— vlastnik rizika

Hlaseni o realizaci
opatieni pro

eliminaci rizika Koordinator

Koordinator
obdrzel hlaseni
o realizaci
opatreni

o realizaci
l opatieni
——

Hlaseni
nepodano,
nebo opatieni
nerealizovano

@ . ( obdrzel hiaseni \

Informovani
komise o

neplnéni

opatieni

provadi
EE— koordinator rizik

provadi

Rozhodnuti o

Komise pro
dalSim postupu

rizika

/)

Y

Vypracovani  |Provadi

zpravy

koordinator rizik

i

Rizeni procesnich
rizik

Zprava o fizeni

procesnich rizik

- informace o probéhlé analyze
- informace ze systému v€asného varovani
- informace o pInéni stanovenych opatfeni

Novy béh procesu
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Priloha €. 2 — Formulaf pro zdznam o identifikaci a hodnocent rizik

procesu Identi ikace a hodnoceni rizik procesu

Néazev procesu

Vlastnik procesu

Datum

Popis rizika

Priciny rizika

Disledky

Hodnoceni

D

V (P x D)
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1) Nové identifikované riziko

Ad hoc hlaseni

Priloha ¢. 3 — Formular pro ad hoc hlaseni

Néazev procesu

Vlastnik procesu

Popis rizika

Priciny rizika

Dtsledky rizika

Hodnoceni rizika

D V (P x D)

Datum zjisténi rizika

2) Neocekavané zvyseni v§znamnosti rizik na Groven vysoka-kriticka

Néazev procesu

Vlastnik procesu

Popis rizika

Pri¢iny zvySeni vyznamnosti

Hodnoceni rizika

D V (P x D)

— predchozi

—nové

Datum zjiSténi zvySeni vyznamnosti
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Priloha €. 4 — Formulaf pro kartu rizika

Karta rizika
A. Identifikace rizika — vyplni koordindtor rizik

ID procesu

Proces

Vlastnik procesu

ID rizika

Riziko

Vlastnik rizika

Popis rizika

Dtsledky rizika

Pfi¢iny / zdroje R

B. Hodnoceni rizika — vyplni koordinator rizik
Pravdépodobnost (P)
Dopad (D)

Vyznamnost (P x D)

Pasmo vyznamnosti O — stfedni O — vysoké-kritické

C. Strategie pro zvladani rizika — vypini vlastnik rizika

Strategie (volbu oznacte kiizkem)

O Vyvarovani se rizika

O Akceptace rizika

O Snizeni rizika

O Preneseni rizika

D. Véasné varovani — vyplni vlastnik rizika

Klicovy indikator rizika Frekvence / termin Limitni hodnota*

1

2

3

* jestlize byla pro indikator rizika vytvoiena hodnotici skala

E. Navrh opatreni — vyplni vlastnik rizika (povinné jen u vysokého-kritického rizika)

Opatieni Termin Odpovédna osoba

F. Stanovisko komise pro rizika k navrhu opatireni — vyplni koordinator rizik (v pripadé podle ¢l. 11 odst. 4
acl. 17 odst. 4)
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Hlaseni o opatfeni

A. Identifikace rizika — vyplni koordindtor rizik

O ke zvladani vysokého-kritického procesniho rizika

O ke sniZeni klicového indikatoru rizika

Priloha €. 5 — Formular pro hl4seni o opatfeni

ID rizika

Riziko

Vlastnik rizika

Klic¢ovy indikator rizika

Opatteni

Termin splnéni

B. Zhodnoceni splnéni opatieni — vyplni vlastnik rizika
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Priloha €. 6 — Formulaf pro véasné varovani

Véasné varovani

Ke dni
ID rizika Riziko
] O IsA a 1. Termin
B %mectts BeSA .. Limitni | ZjiSténa Navrh Odpovédna .
Klicovy indikator rizika Frekvence . splnéni
hodnota | hodnota opatieni osoba .
opatreni
1
2
3






